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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ& ΠΟΙΟΤΗΤΑΣΤΡΟΦΙΜΩΝ

Η ΠολιτικήΑσφάλειαςκαι ΠοιότηταςΤροφίμωνεκφράζεταιαπό την πλήρηδέσμευσητης «Grand
ΥπηρεσίεςΚαφεστίασηςΜονοπρόσωπηΑ.Ε.» για τηνπαραγωγήασφαλώνκαι ποιοτικώνπροϊόντων, τα
οποίαεναρμονίζονταιμε τις εκφρασμένεςκαι συναγόμενεςαπαιτήσειςτων πελατώνκαι καλύπτουντις

προσδοκίεςόλωντων ενδιαφερόμενωνμερών.

ΤοΠεδίοΕφαρμογήςτου ΣυστήματοςΔιαχείρισηςΠοιότηταςκαι ΑσφάλειαςΤροφίμωνκαλύπτειτο πεδίο
της Επεξεργασίας, Συσκευασίας& ΕμπορίαςΚαφέ, Τσαγιού& ΡοφημάτωνΣοκολάτας.
Η ΠΟλΙΤΙΚήΑσφάλειαςκαι ΠοιότηταςΤροφίμωναποτυπώνεταιμέσωτης ενδεδειγμένηςδέσμευσηςγιατην
επίτευξητων παρακάτωαντικειμενικώνστόχων:

•

Η διαρκήςβελτίωσητων διαδικασιώνκαι ησυνεχήςανάπτυξητου πλαισίουλειτουργίαςτηςεταιρίας
Ο καθορισμόςμετρήσιμωνστόχωνκαι ησυνεχήςπαρακολούθησητηςαποτελεσματικότηταςκαι της
επίτευξήςτους

Τησυνεχήκαθοδήγησηκαι υποστήριξητου προσωπικούσε θέματαεκπαίδευσης
Τηντεκμηριωμένηκαι συνεχήςπαρακολούθησηκαι μέτρησητου βαθμούικανοποίησηςτων

πελατών

Τηδιαρκήενημέρωσηγια τις απαιτήσειςτων πελατών και την εγκαθίδρυσησταθερώνκαι
μακροχρόνιωνσυνεργασιώνμε όλοτο δίκτυοκαταστημάτων
Τηδιερεύνησηαιτιών των μη συμμορφώσεωνήτων παραπόνωνμε σκοπόνα βρεθούνκαι να
καθοριστούναποδοτικέςδιορθωτικέςενέργειες
Η δέσμευσηγια την συνεχήικανοποίησητων νομοθετικώνκαι κανονιστικώναπαιτήσεωνκαι των

αμοιβαίασυμφωνηθέντωνμε τονπελάτηαπαιτήσεωνπου συνδέονταιμε τηνασφάλειατροφίμων

Η «Grand ΥπηρεσίεςΚαφεστίασηςΜονοπρόσωπηΑ.Ε.» ΔΕΣΜΕΥΕΤΑΙ ότι θα συνεχίσεινα
ανταποκρίνεταιστους παραπάνωστόχουςενώ ταυτόχροναθα συνεχίζεινα ενισχύει& να εδραιώνειτην
ΚουλτούραΑσφάλειαςΤροφίμωνσε όλοτον Οργανισμό, μέσωτων θεσπισμένωνΑξιών& Συμπεριφορών,
Επικοινωνίας,Ομαδικότητας& Εκπαίδευσης.
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ΧΑΡΗΣ ΓΡΥΠΑ


